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GARANZIA 
EMAC COMPLEMENTOS SL (di seguito, la "Impresa") garantisce che, dopo il 
superamento di rigorosi controlli di qualità realizzati dall'Impresa stessa, tutti i 
prodotti EMAC® sono privi di difetti di fabbricazione e conformi alla 
documentazione rilasciata da EMAC® riguardo il loro uso e installazione. 

Tenuto conto di quanto precede, i prodotti EMAC® godono di una garanzia per difetti 
di fabbricazione individuati durante il periodo di tre (3) anni, con decorrenza dalla 
consegna dei prodotti EMAC®. 

La garanzia consiste e si limita alla sostituzione del materiale o componente 
individuato come difettoso con uno uguale o con caratteristiche simili rispetto ai 
termini e condizioni della vendita originale, purché vengano rispettati i seguenti 
requisiti: 

1. L'acquirente dovrà notificare per iscritto alla Impresa l'esistenza del difetto 
o la sua non conformità quanto prima ed entro e non oltre trenta (30) giorni 
dalla individuazione dei difetti, descrivendo l’entità dei difetti stessi. Tale 
notifica dovrà avvenire dentro il periodo di garanzia del prodotto.  

2. L'acquirente allegherà allo scritto rivolto alla Impresa, (i) il presente 
documento di garanzia, emesso alla vendita originale del prodotto, (ii) una 
descrizione dettagliata del difetto e, (iii) eventualmente, fotografie o altre 
evidenze che permettano alla Impresa di valutare il reclamo. 

3. L'acquirente permetterà alla Impresa, o chi ne sia il delegato, l'utilizzo del 
materiale difettoso a scopi di studio, analisi o esamina del prodotto e 
collaborerà con la Impresa al meglio delle sue possibilità per stabilire la 
causa della non conformità e la rilevanza della stessa, in modo da verificare, 
eventualmente, la necessità di riparazione della suddetta non conformità. 

4. L'acquirente metterà a disposizione della Impresa il prodotto a sostituzione 
o riparazione, fornendo, eventualmente, la spedizione dello stesso.  

 
Dopo la valutazione e la verifica della non conformità, eventualmente, la Impresa 
procederà alla sostituzione del prodotto difettoso.  
 
La responsabilità della Impresa sotto questa garanzia si limita esclusivamente a 
quanto indicato nel paragrafo precedente. In nessun caso, la Impresa garantisce il 
rimborso dell'importo pagato sotto forma di denaro. Inoltre, la Impresa non si 
assume responsabilità per danni indiretti, accidentali, speciali o conseguenti 
relativi al difetto del prodotto. 
 
Sono esclusi dalla presente garanzia le non conformità o difetti (i) derivati da 
trasporti (quando questi vengono effettuati sotto la responsabilità dell'acquirente), 
manipolazioni, usi impropri o installazioni (in conformità con le istruzioni fornite da 
EMAC®), incluse le incorrette conservazioni (posizione, temperatura, umidità o 
altre condizioni), (ii) prodotti da EMAC® e modificati o riparati da terzi, o (iii) dovuti 
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alla loro usura, a disastri naturali o a qualsiasi altra causa al di fuori del controllo 
della Impresa.  
 
Tenuto conto di quanto precede, tale garanzia non copre difetti su materiali già 
installati, manipolati, utilizzati impropriamente o che siano stati sottomessi a 
condizioni non previste nella documentazione e schede tecniche a disposizione del 
cliente. 
 
Tutte le informazioni riguardo l'utilizzo, la manipolazione, l'uso corretto, 
l'installazione e specifiche riguardo i nostri prodotti EMAC® si possono incontrare 
nelle Schede Tecniche dei prodotti al sito www.emac.es 

 

http://www.emac.es/

